Regulamin Programu Lojalno$ciowego ,, Starbucks Rewards”

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Organizatorem programu lojalnosciowego pod nazwg ,Starbucks Rewards” (dawniej:
.My Starbucks Rewards") jest ,,AmRest Coffee” sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53- 335), ul. Powstancéw
Slaskich 15-17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000280347, NIP: 8982116629, o kapitale zaktadowym w wysokosci 121
000 000 zt (dalej: ,Organizator”).

2. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma na celu promowanie
produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora w kawiarniach sieci Starbucks.

3. Program trwa od 22 stycznia 2013 r. (przy czym do 31 maja 2017 r. Program prowadzony by} pod
nazwa ,My Starbucks Rewards”) do odwotania.

§ 2. Definicje
1. Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie od duzej litery majg nastepujgce znaczenie:

1.1. ,Aplikacja Mobilna” — aplikacja mobilna ,Starbucks CEE” dostepna do nieodptatnego
pobrania w sklepach AppStore i Google Play, umozliwiajgca korzystanie z Konta Uzytkownika
oraz

Karty Starbucks za pomocg urzadzenia mobilnego;

1.2. ,Formularz Rejestracyjny” — formularz rejestracyjny Programu, dostepny na stronie
internetowej Programu oraz w Aplikacji Mobilnej;

1.3. ,Karta Starbucks” lub réwnowaznie ,Karta” — elektroniczny bon wydawany na okaziciela,
pozwalajacy m.in. na dokonywanie zakupdw w Kawiarniach Starbucks w Rzeczypospolitej
Polskiej; zasady uzywania Karty Starbucks okresla odrebny ,Regulamin Karty Starbucks”,
dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://www.starbucks.pl/regulaminy ;

1.4. ,Kawiarnie Starbucks” — stacjonarne kawiarnie sieci Starbucks na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, w ktdrych mozna korzystac z uprawnien i korzysci przewidzianych w

Programie; wykaz Kawiarni Starbucks objetych Programem dostepny jest na stronie internetowej

Organizatora (https://www.starbucks.pl/pl/store-locator);

1.5. ,Konto Uzytkownika” — zbidr informacji i uprawnien dotyczacych Uczestnika i jego

Karty Starbucks, prowadzony w systemie teleinformatycznym Organizatora;

1.6. ,Program” — program lojalnosciowy ,Starbucks Rewards” (dawniej: ,My Starbucks

Rewards") prowadzony z wykorzystaniem Karty Starbucks;

1.7. ,Regulamin” — niniejszy regulamin Programu;

1.8. ,Strona Programu” - oficjalna strona internetowa Programu, dostepna pod adresem
https://card.starbucks.pl/, zawierajgca informacje o Programie, korzysciach i specjalnych
akcjach promocyjnych oraz umozliwiajgca zalogowanie sie do Konta Uzytkownika;

1.9. ,Uczestnik” — osoba posiadajgca jako uzytkownik aktywng Karte Starbucks, ktéra dokonata
prawidtowej rejestracji w Programie z uzyciem Formularza Rejestracyjnegoi  ktdra
dobrowolnie bierze udziat w Programie na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

§ 3. Przystapienie do Programu
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1. Jako Uczestnik do Programu moze przystgpi¢ jedynie osoba fizyczna posiadajgca co
najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-tym a 18-tym rokiem
zycia nieubezwtasnowolniona catkowicie), bedaca uzytkownikiem aktywnej Karty Starbucks, z
zastrzezeniem ust. 5-6 ponizej. Osoby posiadajgce ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
uczestniczg w Programie za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).

2. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie prawidtowej rejestracji za
posrednictwem Strony Programu albo Aplikacji Mobilnej. W wyniku rejestracji tworzone jest dla
Uczestnika indywidualne Konto Uzytkownika.

3. Procedura rejestracji dla posiadacza plastikowej Karty Starbucks za posrednictwem Strony
Programu sktada sie z nastepujgcych czynnosci:

3.1. Uczestnik tworzy swoje Konto Uzytkownika na Stronie Programu oraz przystepuje do
rejestracji swojej Karty Starbucks poprzez podanie swojego adresu e-mail, wybranie hasta,
wprowadzenie indywidualnego numeru swojej Karty wraz z kodem bezpieczenstwa
(umieszczonym pod zdrapka na Karcie) i podanie dalszych wymaganych danych w Formularzu
Rejestracyjnym. Do dokonania prawidtowej rejestracji konieczne jest podanie adresu e-mail oraz
nastepujacych danych: pte¢

(opcjonalnie), imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia (opcjonalnie), numer telefonu.
3.2. Po prawidlowym wypelnieniu i wystaniu Formularza Rejestracyjnego do systemu
teleinformatycznego Organizatora, Uczestnik otrzyma na podany przy rejestracji adres e-mail
wiadomo$¢ potwierdzajgcg dokonanie rejestracji. Dla skutecznego dokonczenia rejestracji nalezy
skorzystac z linku aktywacyjnego podanego w wiadomosci e-mail. Link aktywacyjny wygasa po
uptywie 24 godzin od jego wystania. W razie wygasniecia linku aktywacyjnego procedure
rejestracji nalezy powtorzyc.

4. Procedura rejestracji dla posiadacza plastikowej Karty Starbucks za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej sktada sie z nastepujgcych czynnosci:

4.1. Uczestnik rejestruje sie w pobranej i zainstalowanej Aplikacji Mobilnej poprzez podanie
swojego adresu e-mail, wybranie hasta, wprowadzenie indywidualnego humeru swojej Karty wraz
z kodem bezpieczenstwa (umieszczonym pod zdrapkg na Karcie) i podanie dalszych wymaganych
danych w Formularzu Rejestracyjnym. Do dokonania prawidtowej rejestracji konieczne jest
podanie adresu e-mail oraz nastepujgcych danych: pte¢ (opcjonalnie), imie, nazwisko, adresu
zamieszkania, data urodzenia (opcjonalnie), numer telefonu.
4.2. Po prawidlowym wypetnieniu i przestaniu Formularza Rejestracyjnego do systemu
teleinformatycznego Organizatora, Uczestnik otrzyma na podany przy rejestracji adres e-mail
wiadomo$¢ potwierdzajgcg dokonanie rejestracji. Dla skutecznego dokonczenia rejestracji nalezy
skorzystac z linku aktywacyjnego podanego w

wiadomosci e-mail. Link aktywacyjny wygasa po uptywie 24 godzin od jego wystania. W razie
wygasniecia linku aktywacyjnego procedure rejestracji nalezy powtdrzyc.

5. Osoba, ktéra nie posiada plastikowej Karty Starbucks, lecz spetnia pozostate warunki
uczestnictwa w Programie, okre$lone w Regulaminie, moze przystgpi¢c do Programu wraz z
jednoczesnym wygenerowaniem dla siebie wirtualnej Karty Starbucks. W celu wygenerowania
wirtualnej Karty Starbucks nalezy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji dostepnej przy Formularzu
Rejestracyjnym na Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilnej. Procedura rejestracji jest analogiczna,
jak w przypadku okreSlonym w ust. 4 powyzej. Po utworzeniu Konta Uzytkownika mozliwe jest
dokonanie dotadowania. Kod bezpieczenstwa wirtualnej Karty jest przesytany Uczestnikowi na adres
e-mail podany w Formularzu Rejestracyjnym niezwtocznie po dokonaniu rejestracji.
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6. Uczestnik bedacy uzytkownikiem wirtualnej Karty Starbucks korzysta w ramach Programu
z takich samych korzysci, jak Uczestnik bedacy uzytkownikiem plastikowej Karty Starbucks. Wirtualna
Karta

Starbucks jest przypisana do indywidualnego Konta Uzytkownika w systemie teleinformatycznym
Organizatora. W celu dokonywania ptatnosci wirtualng Kartg Starbucks niezbedne jest zainstalowanie
na urzadzeniu mobilnym Uczestnika Aplikacji Mobilnej oraz powigzanie wirtualnej Karty z tg aplikacja,
na zasadach okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.

7. W ramach Programu Uczestnicy otrzymujg na podane dane kontaktowe (adres e-mail lub
nr telefonu), jak réwniez za posrednictwem Aplikacji Mobilnej:

7.1. wiadomosci dotyczace obstugi Konta Uzytkownika (np. informacje o zmianie statusu i salda

Konta Uzytkownika oraz przyznanych nagrodach a takze komunikaty techniczne);

7.2. spersonalizowane wiadomosci dotyczace korzysSci i promocji, dedykowane wylgcznie
Uczestnikom Programu zgodnie z § 6 ust. 4 pkt 4.3 Regulaminu.

8. Organizator umozliwia réwniez wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych
od Organizatora za pomocg poczty elektronicznej, dotyczacych najnowszych promocji, produktow i
ustug Organizatora oraz promocji, produktéw i ustug AmRest sp. z 0.0. Wyrazenie tej zgody jest
dobrowolne i nie jest warunkiem uczestnictwa w Programie. Z otrzymywania tych informacji
handlowych mozna w kazdym momencie zrezygnowac poprzez wycofanie zgody, bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem wysytania informacji handlowych przed jej cofnieciem. W tym celu nalezy zgtosi¢
stosowng dyspozycje Organizatorowi (na adres e-mail: starbuckscardpl@amrest.eu). Aby wycofac
zgode wyrazong podczas rejestracji lub w ramach Konta Uzytkownika, Uczestnik, moze dodatkowo
skorzystac z odpowiednich ustawien Konta Uzytkownika.

9. Niezarejestrowana karta (czyli karta, ktora nie jest przypisana do konta zatozonego przez
aplikacje lub na www) bedzie dziata¢ jak karta podarunkowa i nie uprawnia do korzystania z
programu Starbucks Rewards.

§ 4. Konto Uzytkownika

1. W ramach Programu Organizator nieodptatnie Swiadczy drogg elektroniczng ustuge prowadzenia
Konta Uzytkownika. Ustuga przeznaczona jest dla osob spetniajgcych warunki uczestnictwa w
Programie, ktére dokonaty rejestracji zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Konto Uzytkownika prowadzone jestna czas udziatu Uczestnika w Programie. Umowa o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng zwigzanych z Kontem Uzytkownika jest zawierana z chwilg
aktywacji tego konta. Uczestnik nie jest zobowigzany do korzystania z powyzszych ustug przez
jakikolwiek okres.

3. Uczestnik moze uzyskac¢ dostep do swojego Konta Uzytkownika za posrednictwem Strony
Programu lub poprzez Aplikacje Mobilng. Dostep do Konta Uzytkownika wymaga podania loginu
(ktérym jest adres e-mail) i hasta wybranego przez Uczestnika w czasie rejestracji lub
zmienionego pdzniej za pomocy ustawien Konta Uzytkownika.

4. Dostep do Konta Uzytkownika za posrednictwem Strony Programu nie wymaga spetnienia
szczegolnych wymagan technicznych. Wystarczajgce jest korzystanie z komputera osobistego
(PC) lub urzadzenia mobilnego (tablet, smartfon) posiadajacego dostep do Internetu i prawidtowo
skonfigurowana przegladarke internetowg w aktualnej wers;ji.

5. Hasto do Konta Uzytkownika ma charakter poufny i nie powinno by¢ udostepniane osobom
trzecim. Udostepnianie hasta osobie trzeciej moze wigzac sie z zagrozeniem dla prywatnosci lub
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10.

11.

12.

innych prawnie chronionych intereséw Uczestnika, w tym z ryzykiem dokonania nieautoryzowanej
transakcji za pomocg Karty Starbucks.

. W ramach korzystania z ustug $wiadczonych przez Organizatora drogg elektroniczng, o ktérych

mowa w Regulaminie, zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub
dobre obyczaje.

. Konto Uzytkownika umozliwia Uczestnikowi:

7.1. zapoznawanie sie z informacjami o korzysciach oraz promocjach przeznaczonych dla
Uczestnika w zwigzku z korzystaniem z Programu, zgromadzonych ,,gwiazdkach”i przystugujacych
nagrodach;

7.2. zapoznawanie sie z historig transakcji dokonanych z uzyciem Karty Starbucks;

7.3. ztozenie dyspozycji zablokowania Karty Starbucks w razie jej utraty (§ 7

Regulaminu - opcja dostepna poprzez Strone Programu);

7.4. dotadowywanie salda Karty Starbucks online (§ 8 Regulaminu);

7.5. transfer Srodkéw z Karty Starbucks na nowa Karte Starbucks (§ 9 Regulaminu - opcja
dostepna poprzez Strone Programu);

7.6. edytowanie danych dotyczacych Uczestnika (ust. 8 ponizej);

7.7. korzystanie z innych narzedzi i funkcjonalnosci przeznaczonych dla Uczestnikéw, w tym z
mozliwosci usuniecia Konta Uzytkownika lub wyrejestrowania Karty z Konta Uzytkownika
(wyrejestrowanie Karty uniemozliwia gromadzenie ,gwiazdek” i uzyskiwanie korzysci w Programie
za pomoca tej Karty).

Uczestnik ma prawo w kazdym czasie dokonac aktualizacji swoich danych. W tym celu
Uczestnik powinien skorzysta¢ z odpowiedniego formularza, dostepnego po zalogowaniu sie do
swojego Konta Uzytkownika na Stronie Programu lub poprzez Aplikacje Mobilng. Zmiana daty
urodzenia Uczestnika mozliwa jest jednakze wytacznie w uzasadnionych przypadkach (takich
jak pomytka) i wymaga indywidualnego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta zgodnie z § 11
Regulaminu.

Organizator informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci
skontaktowania sie z Uczestnikiem, ktére wystgpig pomimo dofozenia przez Organizatora
nalezytej starannosci, jezeli s one nastepstwem podania przez Uczestnika btednych,
niekompletnych lub fikcyjnych danych lub niedokonania aktualizacji danych, ktére ulegty
zmianie.

Jedno Konto Uzytkownika moze by¢ powigzane tylko z jedng Kartg Starbucks.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od
umowy zawartej na odlegtos¢, dotyczacej prowadzenia Konta Uzytkownika, w terminie 14 dni
od daty jej zawarcia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W celu wykonania uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 11 powyzej, Uczestnik powinien
poinformowac Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu. Za poinformowanie o takiej decyzji
uwazane jest rowniez usuniecie Konta Uzytkownika za pomocg ustawien tego konta, dokonane
w terminie wskazanym w ust. 11 powyzej. Uczestnik moze rowniez odstgpi¢ od umowy zawartej
na odlegto$¢ w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych
kontaktowych Organizatora, wskazanych w Regulaminie, na przykiad wysyfajac stosowne
pismo listownie (na adres

,AmRest Coffee” sp. z 0.0., ul. Powstaricéw Slaskich 15-17, 53-335 Wroctaw z zalecanym dopiskiem

Bi

uro Obstugi Klienta”) lub pocztg elektroniczng (na adres starbuckscardpl@amrest.eu).
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13. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, Uczestnik moze
skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr
2 do

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzér takiego formularza dostepny jest pod

adresem URL:

http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 (wymagany jest program do odczytywania dokumentow

w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

14. Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okre$lonego w ust. 11 powyzej, wystarczajgce
jest wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego konsumentowi uprawnienia do
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

15. Zasady i warunki skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy dotyczacej wirtualnej
Karty Starbucks, zawartej na odlegtosc¢, okresSlone sg w odrebnym regulaminie Karty Starbucks.

16. Uczestnik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zrezygnowac ze swojego Konta
Uzytkownika. W tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji usuniecia Konta Uzytkownika, dostepnej w
ustawieniach konta, po zalogowaniu na Stronie Programu. Usuniecie Konta Uzytkownika jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Programie oraz - w przypadku wirtualnej Karty
Starbucks - z rezygnacjg z tej Karty i wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym umowy
dotyczacej wirtualnej Karty Starbucks, z zastrzezeniem ust. 17 ponizej.

17. Uczestnik bedacy uzytkownikiem wirtualnej Karty Starbucks, ktéry chce zrezygnowac z Konta
Uzytkownika, lecz chce zachowac aktywne $rodki z salda tej Karty, powinien przed rezygnacjg z Konta
Uzytkownika dokonac transferu swoich $rodkéw z wirtualnej Karty Starbucks na niezarejestrowang
plastikowg Karte Starbucks (§ 9 Regulaminu). W zwigzku z takim transferem Uczestnik moze
bezptatnie jednorazowo otrzymac niezarejestrowang plastikowg Karte Starbucks — w tym celu nalezy
zwrdcic sie do Organizatora z wnioskiem o przestanie takiej karty.

18. Szczegdtowe warunki dotyczace ustug $wiadczonych drogg elektroniczng poprzez Aplikacje
Mobilng okreslone sg w § 5 Regulaminu.

§ 5. Aplikacja Mobilna

1. Aplikacja Mobilna do prawidtowego funkcjonowania wymaga urzgdzenia mobilnego (smartfona)
posiadajgcego dostep do Internetu i wyposazonego w system operacyjny iOS (wersja 7.0 lub
nowsza) albo Android (wersja 4.1 lub nowsza).

2. Aplikacja Mobilna jest dostepna do nieodptatnego pobrania na urzadzenie przenos$ne (smartfon)
ze sklepu Google Play (w przypadku urzadzen dziatajgcych w systemie Android) jak réwniez ze
sklepu App Store (w przypadku urzadzen dziatajacych w systemie iOS).

3. Korzystanie przez Uczestnika ze wszystkich opcji i funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej wymaga
przypisania do tej aplikacji Karty Starbucks. Do Aplikacji Mobilnej moze by¢ przypisana istniejgca
Karta Starbucks (plastikowa albo wirtualna) albo Karta Starbucks wygenerowana za pomoca tej
aplikaciji.

4. Za pomocg Aplikacji Mobilnej Uczestnik moze uzyskac dostep do swojego Konta Uzytkownika
oraz:
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4.1. wygenerowac wirtualng Karte Starbucks i przypisac jg do Aplikacji Mobilnej (w przypadku,

gdy do Aplikacji Mobilnej nie jest przypisana zadna Karta Starbucks);

4.2. dokonywac ptatnosci z salda Karty Starbucks przypisanej do Aplikacji Mobilnej (bez

koniecznoéci fizycznego posiadania Karty przy sobie);

4.3, dotadowywac saldo swojej Karty Starbucks przypisanej do Aplikacji Mobilnej; 4.4. uzyskaé

informacje o saldzie Karty Starbucks i zebranych ,gwiazdkach” oraz nagrodach;

4.5. zapoznawanie sie z informacjami o korzysciach oraz promocjach przeznaczonych dla

Uczestnika w zwigzku z korzystaniem z Programu;

4.6. odbiera¢ i realizowaé przystugujgce Uczestnikowi kupony;

4.7. zmienia¢ wirtualny wzor swojej Karty Starbucks wizualizowany w Aplikacji Mobilnej;

4.8. zapoznawac sie z listg Kawiarni Starbucks wraz z informacjg o ich lokalizacji, godzinach
otwarcia i danych teleadresowych;

4.9. korzystac z innych opgji i funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji Mobilne;j.

5. Aplikacja Mobilna posiada funkcjonalno$¢ polegajgcg na wysytaniu Uczestnikowi powiadomien
za pomocg technologii push (tzw. notyfikacje push). Powiadomienia przesytane sg wylgcznie do
Uczestnikow, ktdrzy uprzednio wyrazili zgode na ich

otrzymywanie, za pomocg odpowiednich ustawien Aplikacji Mobilnej. Uczestnik w kazdej chwili moze

wytgczy¢ otrzymywanie notyfikacji push poprzez zmiane ustawien urzadzenia mobilnego. W ramach

Aplikacji Mobilnej wysytane sg powiadomienia takie jak:

5.1. wiadomosci dotyczace obstugi Konta Uzytkownika (np. informacje o zmianie statusu i salda
Konta Uzytkownika oraz przyznanych nagrodach a takze komunikaty techniczne);

5.2. informacje o korzysciach oraz promocjach przeznaczonych dla Uczestnikéw, w zwigzku z
korzystaniem z Programu.

6. Platnos¢ z salda Karty Starbucks przy uzyciu Aplikacji Mobilnej dokonywana jest za pomoca
odpowiedniej opcji. W tym celu nalezy przejs¢ do ekranu ptatnosci w Aplikacji Mobilnej i wybrac
obrazek przedstawiajgcy wizualizacje Karty lub opcje ,zaptac”. Wizualizacja Karty odwrdci sie,
za$ na ekranie pojawi sie kod QR i numer Karty. Platno$¢ z salda Karty nastepuje poprzez
zeskanowanie przez bariste kodu QR przy kasie w Kawiarni Starbucks. W razie awarii skanera
kodéw QR nalezy podaé bariscie numer Karty Starbucks.

7. Realizacja kupondw przy uzyciu Aplikacji Mobilnej dokonywana jest za pomocg odpowiedniej
opcji. W tym celu nalezy w zaktadce ,Nagrody” wybra¢ kupon, jaki ma by¢ zrealizowany. Po
wybraniu symbolu pojawi sie kod QR oraz numer. Realizacja kuponu nastepuje przez
zeskanowanie przez bariste kodu QR przy kasie w Kawiarni Starbucks. W razie awarii skanera
kodow QR nalezy podac bariscie numer kodu z kuponu.

8. Aplikacja jest dostepna w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowej. Wybodr jezyka dokonywany
jest podczas instalacji i pierwszego logowania. Aby zmieni¢ jezyk aplikacji, nalezy zmieni¢ jezyk
uzywany na urzadzeniu mobilnym (smartfonie).

9. Uczestnik bedacy uzytkownikiem plastikowej Karty Starbucks moze korzystac z tej Karty zaréwno
w wersji tradycyjnej (plastikowej) jak i zdigitalizowanej (tj. powigzanej z Aplikacja Mobilng).
Wszelkie czynnosci dotyczgce Karty Starbucks dokonane za pomocg Aplikacji Mobilnej majg taki
skutek, jakby byty dokonane z uzyciem plastikowej Karty Starbucks.

10. Aplikacja Mobilna stanowi utatwienie umozliwiajagce Uczestnikowi bedacemu posiadaczem
plastikowej Karty Starbucks dokonywanie transakgji z salda tej Karty bez koniecznosci fizycznego
posiadania jej przy sobie. Jednakze Uczestnik taki powinien - dla swojego wilashego
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bezpieczenstwa (w szczegolnosci na wypadek kradziezy urzadzenia mobilnego) - zachowac
plastikowg Karte Starbucks i przechowywac jg w bezpiecznym miejscu.

11. Uczestnik bedacy uzytkownikiem wirtualnej Karty Starbucks, ktdry nie posiada plastikowej Karty
Starbucks, w celu dokonywania ptatnosci swojg Kartg musi korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej.

12. Mozliwe jest zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na wiecej niz jednym urzadzeniu mobilnym
Uczestnika. Czynnosci dokonane w ramach Programu za pomocg kazdego z
takich urzadzen mobilnych Uczestnika sg automatycznie odnotowywane na Koncie Uzytkownika.

13. Do Aplikacji Mobilnej mogg by¢ wydawane okresowo aktualizacje. Zainstalowanie takich
aktualizacji jest wymagane do zapewnienia prawidtowej realizacji Programu dla Uczestnika
korzystajgcego z Aplikacji Mobilnej. W przypadku, gdy Uczestnik na swoim urzadzeniu mobilnym
ustawi opcje automatycznej aktualizacji, najnowsza wersja Aplikacji Mobilnej zostanie pobrana
samoczynnie po jej udostepnieniu. Jezeli Uczestnik nie korzysta z opcji automatycznej
aktualizacji, w zaleznosci od ustawien urzadzenia mobilnego zostanie mu wyswietlony komunikat
o tym, ze dostepna jest aktualizacja.

14. Aplikacja Mobilna moze rowniez — w zaleznosci od konfiguracji urzadzenia mobilnego
— wspotpracowaé z wybranymi innymi aplikacjami. Informacje w tym zakresie dostepne sg w Aplikacji
Mobilnej oraz na Stronie Programu.

15. Uczestnik moze w kazdym czasie usung¢ (odinstalowac) Aplikacje Mobilng ze swojego urzadzenia
mobilnego. Jednakze usuniecie Aplikacji Mobilnej nie oznacza usuniecia Konta Uzytkownika ani
rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Usuniecie Konta Uzytkownika mozliwe jest po zalogowaniu
do tego konta na Stronie Programu lub zrezygnowaniu z uczestnictwa w Programie w inny sposob
opisany w § 4 Regulaminu.

§ 6. Korzysci w Programie

1. W ramach Programu Uczestnikom przyznawane sg ,gwiazdki”, na zasadach szczegétowo
okreslonych ponizej.

2. Korzysci i przywileje w Programie uzaleznione sg od statusu, jaki posiada Uczestnik. W
Programie Uczestnik moze posiadac jeden z nastepujacych statusow:

2.1. Status Zielony,
2.2. Status Zioty.

3. Uczestnik nowozarejestrowany w Programie automatycznie uzyskuje Status Zielony.

4. Uczestnikowi posiadajgcemu Status Zielony przystuguja w ramach Programu nastepujace
korzysci i przywileje:

4.1. 40 (czterdziesci) ,,gwiazdek” przyznawanych jednorazowo po przystgpieniu do

Programu;

4.2. prawo do odebrania po zebraniu 80 (osiemdziesieciu) ,gwiazdek” (z uwzglednieniem ust.
12 i nast. ponizej) jednego darmowego napoju wybranego przez Uczestnika sposrod
dostepnych cieptych albo zimnych napojow na bazie espresso, czekolady albo herbaty w
rozmiarze ,tall” albo ,grande” z oferty standardowej w Kawiarni Starbucks wraz z jednym
wybranym przez Uczestnika dodatkiem (bita Smietana, dowolny dostepny syrop albo shot
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8.

espresso). Przy odbiorze nagrody (darmowego napoju) obowigzuje dodatkowa optata
recyklingowa w wysokosci 0,25 zt wynikajaca z europejskiej dyrektyw ,single use plastic —
SUP”;

4.3. prawo do odebrania po zebraniu 80 (osiemdziesieciu) ,gwiazdek” (z uwzglednieniem ust.

12 i nast. ponizej) jednego darmowego kubka typu ,reusable/wielorazowego uzytku”
sposrod produktdw z listy: ReusHC16Sakura (4753255), ReusabGoldSilver (4752867),
ReusCupMetallic (4752875), RedReusableCup (4752100), ReusableCupStars (4752716),
ReusCupTealCoCha (4752832), ReusableCup (4750646), REHC16ColorChange (4753184),
REHC16RedHoliday (4753185).

4.4, prawo do skorzystania z dodatkowych korzysci i promocji przeznaczonych dla Uczestnikdow,
na zasadach okreSlonych w odrebnych komunikatach wysytanych przez Organizatora drogg
e-mailowg, SMS, za posrednictwem Aplikacji, ogtaszanych na Stronie Programu lub
w Kawiarniach Starbucks.

Status Ztoty nadawany jest automatycznie Uczestnikowi z momentem uzyskania przez niego
200 (dwustu) gwiazdek w okresie jednego roku (rozumianego jako ostatnie 365 dni). Do liczby
gwiazdek uprawniajgcych do uzyskania Statusu Ziotego wlicza sie gwiazdki wykorzystane
zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Status Zioty jest ponadto nadawany automatycznie
kazdemu Uczestnikowi, ktory brat udziat w poprzedniej edycji Programu (to jest przed dniem 31
maja 2017 r.) i ktory kontynuuje uczestnictwo w Programie po rozpoczeciu nowej edycji
Programu (to jest poczgwszy od dnia 31 maja 2017 r.).

Uczestnik posiadajgcy Status Zioty traci ten status i powraca do Statusu Zielonego, jezeli w
ciggu jednego roku (rozumianego jako 365 dni) od dnia uzyskania Statusu Ztotego nie zbierze
co najmniej 200 (dwustu) gwiazdek.

Uczestnikowi posiadajgcemu Status Ztoty przystugujg w ramach Programu korzysci i przywileje
takie, jak w przypadku Statusu Zielonego (ust. 4 powyzej), oraz dodatkowo:

7.1. prawo do jednego bezptatnego dodatku do napoju dla kazdej transakcji zakupu napoju

dokonanej z salda zarejestrowanej Karty Starbucks (wedtug wyboru Uczestnika: bita
Smietana, proteinowy napdj sojowy lub dowolny dostepny syrop — z wykluczeniem
syropdw z promocyjnych ofert okresowych lub shot espresso);

7.2. dla Uczestnikdw, ktorzy podali w formularzu rejestracyjnym date urodzin - raz w roku — w

dniu swoich urodzin — prawo do odebrania (z uwzglednieniem ust. 12 i nast. ponizej)
jednego z nastepujgcych upominkéw (wedtug wyboru Uczestnika):

- jednego darmowego napoju wybranego przez Uczestnika sposrod dostepnych cieptych albo

zimnych napojéw na bazie espresso, czekolady albo herbaty w rozmiarze
Jtall” albo ,grande” z oferty standardowej w Kawiarni Starbucks wraz z jednym wybranym przez

Uczestnika dodatkiem (bita $Smietana, dowolny dostepny syrop albo shot

espresso) albo

- dowolnego dostepnego ciasta z oferty deseréow w Kawiarni Starbucks;

7.3. w przypadku utrzymania w danym roku uczestnictwa w Programie uzyskanego Statusu

Ztotego (ust. 5-6 powyzej) — 25 (dwadziescia pie¢) gwiazdek ,rocznicowych”
przyznawanych automatycznie z poczatkiem kolejnego roku uczestnictwa w Programie (tj.
kolejnego okresu 365 dni);

7.4. mozliwos¢ wybrania ztotej Karty Starbucks w ramach wizualizacji Karty w Aplikacji Mobilnej.

Za dokonywane w Kawiarniach Starbucks ptatnosci dokonane za pomoca karty ptatniczej,
gotéwki lub z salda zarejestrowanej Karty Starbucks Uczestnikowi przyznawane sg ,gwiazdki”
zgodnie z ponizszymi zasadami:
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8.1. Uczestnik otrzymuje 1 (jedng) ,gwiazdke” za kazde 2,00 (dwa) ztote (brutto) zaptacone w
Kawiarni Starbucks z salda zarejestrowanej Karty Starbucks (koncowki kwot z réznych
ptatnosci sumujg sie) oraz za ptatnosci dokonane za pomocg karty ptatniczej, gotowki, po
wczesniejszym zeskanowaniu w punkcie sprzedazy Karty Starbucks lub aplikacje Starbucks

dVviSs

8.2. ,Gwiazdki” rejestrowane  sg automatycznie w systemie sprzedazowym
Organizatora po optaceniu rachunki i zeskanowaniu w punkcie sprzedazy Karty Starbucks lub w

aplikacji Starbucks.

9. Uczestnik moze sprawdzi¢ aktualny stan ,gwiazdek” po zalogowaniu sie¢ do swojego Konta :
Uzytkownika na Stronie Programu, w Aplikacji Mobilnej, jak réwniez kontaktujgc sie z Biurem n
Obstugi Klienta (§ 11 Regulaminu). z

10. ,Gwiazdki” tracg wazno$¢ w przypadku zakoniczenia udziatu w Programie. m

@

11. Gwiazdki sg przypisane do Konta Uzytkownika i nie mogg by¢ przeniesione na inne Konto
Uzytkownika.

12. W celu realizacji korzysci wymienionych w ust. 4 pkt 4.2 oraz ust. 7 pkt 7.2 powyzej, Organizator
przesyta Uczestnikowi e-mailem (na adres podany w zwigzku z uczestnictwem w Programie)
specjalny kupon elektroniczny z kodem umozliwiajagcym realizacje korzysci w Kawiarni
Starbucks. Kupon zawiera unikatowy, jednorazowy kod (w tym réwniez w formie kodu QR),
ktory Uczestnik powinien podac (okazac) kasjerowi w Kawiarni Starbucks przed skorzystaniem
z korzysci. Kupon i kod nie mogg by¢ przedmiotem obrotu i nie podlegajg wymieniane na
gotéwke. Kod moze by¢ wykorzystywany tylko jeden raz. Kupon, o ktéry mowa powyzej, jest
rowniez automatycznie udostepniany Uczestnikowi poprzez Aplikacje Mobilng.

13. Kupon uprawniajgcy do odbioru korzysci, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4.2 powyzej, wysytany jest
do Uczestnika w terminie do 24 (dwudziestu czterech) godzin od przyznania Uczestnikowi
osiemdziesigtej gwiazdki. Z chwilg wystania kuponu uprawniajgcego do odbioru nagrody z tytutu
zebranych gwiazdek (ust. 4 pkt 4.2 powyzej) odpowiednia liczba gwiazdek zostaje
automatycznie odliczona z Konta Uzytkownika.

14. Kupon z kodem uprawniajgcym do odbioru nagrody z tytutu zebranych gwiazdek (ust. 4 pkt 4.2
powyzej) jest wazny przez 30 (trzydziesci) dni od daty jego przestania Uczestnikowi — po uptywie
tego terminu kupon z kodem traci wazno$¢. W odniesieniu do innych kuponéw moga
obowigzywac inne terminy waznosci, przy czym termin waznosci w kazdym wypadku jest
wskazany na kuponie i wynosi co najmniej 30 (trzydziesci) dni od daty jego przestania
Uczestnikowi.

15. Kupon uprawniajacy do odbioru korzysci, o ktdrej mowa w ust. 7 pkt 7.2 powyzej, wysytany jest
do Uczestnika w podanym przez niego dniu jego urodzin (dla Uczestnikdw, ktorzy podali date
urodzin)

16. W przypadku Uczestnika korzystajgcego z Aplikacji Mobilnej informacja o nagrodzie wraz z
przystugujgcym Uczestnikowi kuponem pojawia sie rowniez automatycznie w Aplikacji Mobilnej
(wymagane jest potaczenie z Internetem). Kupon wyswietlany w Aplikacji Mobilnej jest tym
samym kupone , co kupon przestany na adres e-mail.

17. Kupon zrealizowany wygasa automatycznie i nie moze by¢ wykorzystany ponownie.
18. Nie stanowi podstawy do uzyskania korzysci w Programie, w tym otrzymania

~gwiazdek”, zakup z uzyciem Karty Starbucks, z ktdrego Uczestnik nastepnie zrezygnowat za zwrotem ceny
(np. w wyniku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub w wyniku zwrotu towaru
niewadliwego przyjmowanego dobrowolnie przez Organizatora). Powyzsze nie dotyczy jednak tych
przypadkdw, gdy rezygnacja z zakupu nastepuje w wykonaniu przez Uczestnika prawa do odstgpienia
od umowy przystugujacego mu z powodu wady nabytego produktu.



§ 7. Ochrona srodkow i duplikat Karty Starbucks

1. Prawidtowa rejestracia w Programie daje Uczestnikowi mozliwo$¢ ochrony Srodkéw
pienieznych zapisanych na saldzie zarejestrowanej przez niego Karty Starbucks. Funkcjonalno$é ta
polega na przyznaniu Uczestnikowi ochrony salda w wypadku utraty Karty Starbucks (zgubienia,
kradziezy), poprzez zamrozenie $rodkéw znajdujgcych sie na saldzie Karty niezwtocznie po zgtoszeniu
utraty Karty przez uprawnionego Uczestnika. W tym celu Uczestnik powinien:

1.1. skorzystac z odpowiedniej funkcji na Stronie Programu (po zalogowaniu do Konta
Uzytkownika) lub
1.2. skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta na numer telefonu: +48 71 386 17
77 (opcja dostepna w czasie pracy Biura Obstugi Klienta, wskazanym w § 11 Regulaminu — koszt
potaczenia jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktérego  korzysta osoba nawigzujgca  potgczenie) lub  na adres  e-mail:
starbuckscardpl@amrest.eu (adres e-mail jest obstugiwany w czasie pracy Biura Obstugi Klienta,
wskazanym w § 11 Regulaminu).

2. Prawidtowa rejestracja w Programie daje réwniez Uczestnikowi mozliwo$¢ jednorazowego
otrzymania bezptatnego duplikatu Karty Starbucks w razie zgtoszenia jej utraty zgodnie z
postanowieniem ust. 1 powyzej. Na wydanym duplikacie Karty Starbucks nie znajdujg sie zadne
$rodki a Uczestnik dokonuje samodzielnie transferu zamrozonych $rodkéw na nowg karte korzystajac
z odpowiedniej funkcji na Stronie Programu. Duplikat Karty przesytany jest pocztg na koszt
Organizatora, na adres podany przez Uczestnika albo ma forme Karty wirtualnej (wedtug wyboru
Uczestnika).

3. W przypadku, w ktérym Uczestnikowi nie przystuguje uprawnienie do otrzymania
bezptatnego duplikatu Karty Starbucks, po zamrozeniu srodkéw znajdujacych sie na Karcie zgodnie
z postanowieniem ust. 1 powyzej, Uczestnik moze wyda¢ dyspozycje transferu zamrozonych i
niewykorzystanych $srodkdw na nowg Karte Starbucks, nabytg przez Uczestnika. Transfer odbywa sie
poprzez Strone Programu (zaktadka ,transfer Srodkéw™), na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.
4, Transfer na nowg Karte Starbucks, o ktérym mowa powyzej, dokonywany jest bez optat lub
potrgcen.

§ 8. Doladowania Karty Starbucks

1. Kazdy Uczestnik moze dotadowac swojg Karte Starbucks w Kawiarni Starbucks, na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie Karty Starbucks.

2. Prawidtowa rejestracja w Programie daje Uczestnikowi mozliwo$¢ dotadowania Karty
poprzez skorzystanie ze specjalnej funkcji dotadowania w ramach Konta Uzytkownika na Stronie
Programu lub w Aplikacji Mobilnej. Ustuga dotadowania jest realizowana i obstugiwana przez PayU
S.A. z adresem siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan (dalej: ,Payu”).

3. Zasady i warunki realizacji transakcji przez PayU oraz prowadzenia konta PayU okreSlone
sg w wydanych przez PayU regulaminach, dostepnych na stronie internetowej www.payu.pl.
Stosowne regulaminy sg rowniez udostepniane Uczestnikowi przed dokonaniem transakcji
dotadowania.

4, W przypadku Aplikacji Mobilnej dostepne sg po zalogowaniu do Konta Uzytkownika
nastepujgce sposoby dotadowania Karty poprzez system PayU:
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4.1. z rachunku karty ptatniczej;
4.2. za pomocg konta PayU (dla Uczestnikéw posiadajgcych konto PayU);
4.3. drogg przelewu elektronicznego.

5. Ze wzgledéw bezpieczenstwa dotadowanie Karty w Aplikacji Mobilnej wymaga
potwierdzenia przez Uzytkownika hastem uzywanym do logowania do Konta Uzytkownika.

6. W przypadku Strony Programu dostepne sg, po zalogowaniu do Konta Uzytkownika,
nastepujace sposoby dotadowania Karty poprzez system PayU:

6.1. z rachunku karty ptatniczej;
6.2. za pomocg konta PayU (dla Uczestnikéw posiadajgcych konto PayU);
6.3. drogg przelewu elektronicznego.
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7. Kwota doftadowania nie moze by¢ mniejsza niz 20 zt i wieksza niz 1 000 zt. Ponadto
dotadowanie nie moze prowadzi¢ do przekroczenia maksymalnego dopuszczalnego salda Karty
Starbucks (1 000 zi). Dotadowania, ktére prowadzityby do przekroczenia maksymalnego
dopuszczalnego salda Karty Starbucks nie sg realizowane i zostajg odrzucone.

§ 9. Transfer srodkow

1. Uczestnik moze dokonac transferu srodkéw pienieznych z salda swojej zarejestrowanej Karty
Starbucks jak rowniez zgromadzonych ,gwiazdek” na swojg nowa, niezarejestrowang Karte Starbucks
(84 ust. 17, § 7 ust. 2, § 7 ust. 3 Regulaminu).

2. Transfer, o ktérym mowa powyzej, jest mozliwy réwniez na zyczenie Uczestnika, bez podania
przyczyny (w tym réwniez wtedy, gdy dotychczasowa Karta Uczestnika nie zostata utracona). W
tym celu Uczestnik, ktory chce wymieni¢ swojg dotychczasowa, zarejestrowang Karte na nowa,
powinien uzyskac¢ nowg Karte plastikowg albo wygenerowac nowg Karte wirtualng, a nastepnie
skorzystac z opcji transferu na Stronie Programu.

3. W celu dokonania transferu nalezy zalogowac sie na swoje Konto Uzytkownika na Stronie
Programu oraz skorzysta¢ z odpowiedniej opcji (zaktadka dotyczaca transferu sSrodkéw),
wpisujgc w specjalnym formularzu numer i kod bezpieczenstwa nowej Karty, oraz zatwierdzi¢
transfer swoim hastem do Konta Uzytkownika. Wszelkie $rodki z dotychczasowej Karty oraz
~gwiazdki” zostang automatycznie przeniesione na nowg Karte (ktéra zostanie w ten sposob
zarejestrowana), zas dotychczasowa Karta utraci waznosc i stanie sie nieaktywna.

4. Transfer, o ktbrym mowa powyzej, nie jest mozliwy z salda niezarejestrowanej Karty Starbucks.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator, ,AmRest Coffee” sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstancow Slaskich nr 15-17, 53-332 Wroctaw. Dane osobowe
Uczestnikdw bedg przetwarzane w celach zwigzanych z korzystaniem przez Uczestnika z Programu,
w tym w zakresie niezbednym do obstugi Konta Uzytkownika oraz przesytania komunikacji zwigzanej
z uczestnictwem w Programie. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie komunikacji
marketingowej — dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane réwniez w celu otrzymywania
informacji handlowych na podane dane kontaktowe.

2. Zasady ochrony prywatnosci Uczestnikéw, w tym informacje o zasadach przetwarzania i
ochrony danych osobowych oraz o przystugujacych Uczestnikom prawach opisane sg w dokumencie
~Polityka Prywatnosci”, dostepnym w Serwisie WWW.
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§ 11. Biuro Obstugi Klienta

Organizator zapewnia dostep do telefonicznego Biura Obstugi Klienta, poprzez numer

telefoniczny: +48 71 386 17 77 (koszt potaczenia — jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktoérego korzysta osoba nawigzujgca potgczenie).

Biuro Obstugi Klienta jest czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od

09:00 do 17:00. W soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy Biuro Obstugi Klienta jest
nieczynne.

Biuro Obstugi Klienta udziela wszystkim zainteresowanym osobom informacji o Programie.

Biuro Obstugi Klienta udziela réwniez Uczestnikom informacji w zakresie stanu salda ich Karty
Starbucks oraz umozliwia Uczestnikom zgtoszenie blokady utraconej Karty Starbucks. Weryfikacja
Uczestnika przez Biuro Obstugi Klienta odbywa

sie na podstawie numeru Karty Starbucks, kodu bezpieczefstwa Karty oraz danych podanych w zwiazku z

rejestracjg w Programie.

§ 12. Reklamacje

lub

1. Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ zgtaszane:

1.1. bezposrednio w Kawiarniach Starbucks, w godzinach ich otwarcia;

1.2. listownie na adres Organizatora (,AmRest Coffee” sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slaskich 1517,
53-335 Wroctaw, z zalecanym dopiskiem ,Biuro Obstugi Klienta — reklamacja”, przy czym
dopisek ten nie jest obowigzkowy);

1.3. na adres e-mail starbuckscardpl@amrest.eu (z zalecanym tematem e-maila ,Starbucks
Rewards — reklamacja”, przy czym temat ten nie jest obowigzkowy).

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, adres

korespondencyjny lub adres e-mail, numer Karty Starbucks (jezeli osoba sktadajgca reklamacje
posiada ten numer) wskazanie przyczyny reklamacji i tre$¢ zadania.

. Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora na podstawie postanowien Regulaminu oraz

przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania przez

Organizatora (chyba, ze krotszy termin udzielenia odpowiedzi wynika z bezwzglednie
obowigzujgcego przepisu prawa). Odpowiedz udzielana jest — w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamacji — na pismie (listownie) lub na adres e-mail.

. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 13. Pozostate informacje dla Uczestnikow

Jezykiem stosowanym przez Organizatora w komunikacji z Uczestnikami jest jezyk polski.

Organizator informuje, ze nie korzysta z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw

konsumenckich, o ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa.
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3. Uczestnik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim, a
Organizatorem, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

4, Organizator informuje, ze w zwigzku z Programem i ustugami $wiadczonymi droga
elektroniczng, o ktdérych mowa w Regulaminie, nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu art.
661 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Uczestnik moze w kazdym czasie, bez wskazania przyczyny, zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie, usuwajgc swoje Konto Uzytkownika. W tym celu nalezy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji
dostepnej po zalogowaniu do Konta Uzytkownika na Stronie Programu. Rezygnacja nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym. Po rezygnacji aktywna plastikowa Karta Starbucks moze by¢ nadal
uzywana w charakterze elektronicznego bonu towarowego, zgodnie z odrebnym regulaminem Karty
Starbucks.

2. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z wudziatu w Programie ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny, jakg jest naruszenie Regulaminu przez Uczestnika prowadzgce
do uzyskania nienaleznej korzysci w Programie.

3. Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin albo wyda¢ nowy regulamin z waznych
powoddw, takich jak:
3.1. zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa majgca bezposredni wptyw na
Regulamin i skutkujgca koniecznoscig jego zmiany;
3.2. zmiana w wykfadni przepisow prawa przez sady lub organy wiadzy publicznej majaca
bezposredni wptyw Regulamin i skutkujgca koniecznoscig jego zmiany;
3.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej majacej bezposredni
wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacej koniecznoscig jego zmiany; 3.4. wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci Programu lub Kart Starbucks;
3.5. wprowadzenie nowych korzysci lub nagréd lub zmiana rodzaju i zakresu badz zasad
przyznawania korzysci lub nagrdd;
3.6. zapobieganie naruszeniom prawa, haruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom;
3.7. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;
3.8. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej;
3.9. przeksztatcenie Organizatora (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)
Organizatora, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw identyfikacyjnych, danych
adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub nhumeru telefonu wskazanego w Regulaminie.

4, O zmianie Regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu Organizator ogtosi na Stronie
Programu oraz powiadomi Uczestnikéw na adres e-mail podany w zwigzku z uczestnictwem w
Programie doreczajgc zmieniony Regulamin lub nowy regulamin. Powiadomienie o zmianie
Regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu bedzie zawiera¢ termin wejécia zmiany w zycie, przy
czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 21 (dwadziescia jeden) dni od daty powiadomienia.
Stosowna informacja dostepna bedzie réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem w Kawiarniach
Starbucks. Zmieniony Regulamin albo nowy regulamin Programu stosuije sie do Uczestnika, ktory nie
zrezygnowat z uczestnictwa w Programie przed dniem wejscia zmiany w zycie.

5. Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznych powodow, takich jak:
zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub zmiana w wyktadni przepiséw prawa
przez sady lub organy podatkowe, majgca wptyw na Program i skutkujgca koniecznoscig jego
zakonczenia; wydanie przez sad lub organ wiadzy publicznej orzeczenia lub decyzji skutkujgcej
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koniecznoscig zakonczenia Programu; zagrozenie niewyptacalnoscig lub upadtoscig Organizatora;
ekonomiczna nieopfacalnosé

Programu lub wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjnej
Organizatora. W takim wypadku Program ulega zakonczeniu w terminie wskazanym w
powiadomieniu o zakonczeniu Programu, z uwzglednieniem ust. 6 ponizej.

6. O zakonczeniu Programu Organizator ogtosi na Stronie Programu oraz powiadomi
Uczestnikow na adres e-mail podany w zwigzku z uczestnictwem w Programie, podajgc termin
zakonczenia Programu, nie krétszy jednak niz 90 (dziewiecdziesigt) dni od daty powiadomienia
(chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa bedzie wynikaé¢ obowigzek zastosowania
przez Organizatora terminu krotszego). Stosowna informacja dostepna bedzie réwniez z
odpowiednim wyprzedzeniem w Kawiarniach Starbucks.

7. Zmiana w Regulaminie, zmiana regulaminu albo zakonczenie Programu nie bedzie miec
wptywu na prawa uprzednio nabyte przez Uczestnikow. W szczegdlnosci, aktywne Karty Starbucks
po zakonczeniu Programu mogg by¢ nadal uzywane w charakterze elektronicznego bonu
towarowego, zgodnie z odrebnym regulaminem Karty Starbucks.

8. Niniejszy Regulamin dostepny jest w biurze siedziby Organizatora, w Kawiarniach Starbucks
oraz w wersji elektronicznej na Stronie Programu, pod adresem:
http://www.starbucks.pl/aboutcard/learn-more/regulations (w tym réwniez do pobrania w formacie
PDF) oraz w Aplikacji Mobilnej.

9. W zwigzku z Programem Organizator moze przeprowadza¢ dodatkowe, okresowe akcje
promocyjne skierowane do Uczestnikdw, na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnych
regulaminach.

10. W przypadku wprowadzenia dodatkowych ustug zwigzanych z Programem, nieobjetych
niniejszym Regulaminem, Organizator moze w odrebnych regulaminach okresla¢ zasady i warunki
korzystania z takich ustug.

11. Zasady Programu okresla Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej.
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